ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kenézi Tiinde Erika egyéni
vallalkozé6 (a tovabbiakban: Vallalkozo) Pite & Csokoladé cukraszmiihelyének
szabalyzata, melyben a Vallalkozé tdjékoztatja a Megrendelét az altala hasznalt altaldnos
iizleti feltételekrol annak érdekében, hogy a Megrendelé szamara attekintheté €s nyomon
kovethetd legyen a megrendelés folyamata, fogyasztasi informaciok.

A vallalkozas adatai:

Név: Kenézi Tiinde Erika e.v.

Fantazianév: Pite & Csokolddé cukraszmiihely
Székhely: 4300 Nyirbator, Szende Pal utca 4.
Adodszam: 58658970-1-35

FELIR szam: AB4182703

Bankszamlaszam: 11600006-00000001-96838502

Termékek: tortak, szeletes siitemények, piték

Kapcsolat:

Honlap: www.piteescsokolade.com
E-mail: piteescsokolade@gmail.com
Telefon: +3620/242-8047

Ko6zosségi média: @piteescsokolade

Termékek:

A Vallalkozo a sajat cukraszmiihelyében készitett siitemények, tortak értékesitését végzi. A
kinalat a weboldalon taldlhato (tortak, szeletes siitemények, piték). A valaszték mellett
talalhato képek ismertetd jellegliek, a termékek diszitése, szinvildga a megrendelés tipusatol
fliggden eltérhet. A Vallalkozé fenntartja a jogot a kinalat, valamint az arak valtoztatasara.

A Vallalkozé hagyomanyos cukrasz receptekkel dolgozik, igy termékei tartalmaznak glutént,
tojast, valamint cukrot is. A termékek a HACCP eldirasokat betartva késziilnek a
cukrasziizemben. Mentes termékek készitését a keresztszennyezddés veszélyének fennallasa
miatt jelenleg a Vallalkozo nem vallalja. A Vallalkozo altal kinalt cukrasztermékek egyedi,
kézzel készitett, fogyasztasra alkalmas termékek. Ez alol kivételt képeznek az elkésziilt
cukrasztermékek csomagolasdhoz hasznalt papirdobozok, alatétek, valamint a kiegészitésként
hasznalt termékek (gyertya, tlizijaték). A Vallalkozé 6nmagaban gyertyat és tiizijatékot nem
arusit, a Megrendelé kizarolag az elkésziilt cukrasztermékek mellé vasarolhat ezekbdl. Ezzel
kapcsolatos kérését a rendelése leadasa sordn tudja jelezni.



Az elkésziilt termékek az atadas idejéig a Vallalkozé 4 °C hdmérsékleten tarolja. Az atadas
nem hiitétt dobozban torténik, igy atvétel utdn a Megrendeld felelossége a megfeleld hiités
biztositasa. A termékek mindig frissen, a megrendelt id6pontra késziilnek, igy lezartan, hiitve
tarolva akar 5-7 napig is fogyaszthatdak, de a frissesség €s kifogastalan mindség érdekében a
Villalkozo a termék 48 6ran beliili elfogyasztasat javasolja. A termékek tartdsitoszereket nem
tartalmaznak, igy a Megrendelé nem megfeleld taroldsi és hiitési hianyaibol bekodvetkezd
hibaiért, a termékek mindségi romlasaért a Vallalkozo az dtadas utan felelsséget nem vallal.

A rendelés menete:

A Megrendelé a rendelése leadasaval elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket, igy
létrejon a szerzddés. A szerz8dés nyelve magyar. Az arak forintban értendok.

A rendelés felvétele jelenleg kizardlag telefonon torténik. A Megrendel6 leadja rendelését,
melyben minden sziikséges informaciot kozol a Vallalkozéval: megrendelt termék tipusa,
darabszama, a rendelés teljesitésének kivant id6pontja, valamint a Megrendelé adatai a
szamla kiallitasanak érdekében (név, cim, nem maganszemély esetén addszam). A Viallalkozé
a telefonos beszélgetés soran visszaigazolja a rendelést, majd a megbeszélt idopontra elkésziti
a terméke(ke)t. A mihely kapacitasa véges, ezért kizarolag a Vallalkozé altal visszaigazolt
rendelés mindsiil elfogadottnak. 24 6ran beliili id6épontra a Vallalkezonak nem all modjaban
teljesiteni a rendelést, 48 oran beliili idOpontra a mar meglévé megrendelésektdl fliggden
tudja teljesiteni. A szabad id6pontokrol telefonon tdjékozddhat a Megrendeld, nagyobb
iinnepek el6tt érdemes joval kordbban egyeztetni.

A fizetés torténhet a helyszinen készpénzzel, vagy elére utaldssal. A Megrendeld a fizetési
mod fiiggvényében kapja a szamlat az eldre teljesités napjan e-mailben, vagy papir alapon a
helyszinen, ezért a véalasztott fizetési modot eldre jeleznie kell és ettdl a teljesitésig nem térhet
el.

Az atvétel idépontjaban a Vallalkozé megmutatja az elkésziilt terméket a Megrendelonek.
Ha nem tette meg eldre, a Megrendelé kifizeti a terméket és megkapja a szamlat. A termék
mennyiségi €s mindségi feltételeiért az atvétel pillanatatol kezdve a Megrendelé felel, a
rendelés ezzel lezdrul. Az 4tvételtdl szamitott 24 o6ran belil a Megrendelé ¢lhet a
szavatossagi jogaval. Ha barmi panasza van a termékkel ugy, hogy annak tarolasi feltételeit
betartotta, a termék legalabb 50%-at be kell mutatnia a Vallalkezonak ¢és ha kifogasa
beigazolodik, visszakapja a vételarat.

A Megrendelé a kért idépont eldtt legalabb 48 o6raval még lemondhatja a rendelését. Ez
esetben az eldre utalt 6sszeget visszakapja. Ha az idOpont eldtti 48 oran beliil mondja le, a
Villalkozé6 nem utalja vissza az Osszeget. Ha a Megrendelé6 nem jon el a megbeszélt
id6pontra a termékért és nem is jelzi ezt elére, a Vallalkozé a Megrendeld tijékoztatasa
nélkiil 24 oran beliil tovabb értékesitheti (ha nincs elére kifizetve), eladomanyozhatja (ha
elore utalassal lett teljesitve) vagy megsemmisitheti a terméket. Ha a teljesités a Vallalkozo
hib4jabol nem jon 1étre (betegség), akkor a Vallalkozé értesiti errél a Megrendelét és a mar
megkapott 6sszeget visszautalja.

Fizetés modja:

A Megrendeld két féle fizetési mod koziil tud valasztani. Fizetési kotelezettségét teljesitheti
elore utalassal a honlapon kozzétett szamlaszdmra vagy készpénzzel a helyszinen. 25.000 Ft



feletti rendelés esetén a Vallalkozo a végdsszeg 50%-at eldre utalassal kéri, a rendelési 1d6
elott legalabb 48 oraval. Eldre utalas esetén a teljesités napjan e-mailben kertil kikiildésre a
szamla, készpénzes fizetés esetén az atvétel idépontjaban, a helyszinen kapja meg a szamlat.

Atvétel:

A mithelyben nincs alland6é nyitvatartasi id0, nincs napi kinalat, nincs helybeni kiszolgalas és
fogyasztds. A cukrasziizem megrendelésre dolgozik. Az elére megrendelt termékeket
kizarolag elvitelre lehet megvasarolni, melyeket elére egyeztetett iddpontban a miithelyben,
személyesen lehet atvenni a Vallalkozotol. Kiszallitasra nincs lehetdség.

Atvétel helyszine: 4300 Nyirbator, Szende Pal utca 4., a cukrasziizem értékesitési helyisége.

Atvételi lehetGségek:
Hétfo-Csiitortok: 16:00 — 18:00
Péntek: 14:00 — 18:00
Szombat-Vasarnap: 9:00 — 11:00

Egyedi kérés megbeszélés szerint.

Az ASZF hatilya kiterjed minden olyan megrendelésre, amely a Megrendelé és a Vallalkozo
kozott telefonon torténik.

Az ASZF 2023.03.12-én hatarozatlan id6re 1ép hatalyba. A szerzédés a rendelés
visszaigazolasaval (a Vallalkozé szobeli valaszaval) 1ép hatdlyba és atermék atadasaval
teljestl.



